PROTONOVE CENTRUM

"PRAVA A POVINNOSTI
PACIENTA




PRI POSKYTOVANI ZDRAVOTNI
PECE MUSI POSKYTOVATELE
DODRZOVAT PRAVA PACIENTA,
STEJNE JAKO MA PACIENT ZASE
URCITE POVINNOSTI, KTERE MUSI
PLNIT. PRAVA A POVINNOSTI
PACIENTA VYCHAZEJI ZE ZAKO-
NA O ZDRAVOTNICH SLUZBACH.

PRAVA
PACIENTA

PACIENT MA PRAVO

NA POSKYTOVANi ZDRAVOTNICH
SLUZEB NA NALEZITE ODBORNE
UROVNI,

kterou se rozumi poskytovani zdra-

votnich sluzeb podle pravidel védy

a uznavanych medicinskych postupu,
pri respektovani individuality pacien-

ta, s ohledem na konkrétni podminky
a objektivni moznosti.
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PACIENT MA PRI POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB DALE PRAVO:

e Na uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

e Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potrebam pacienta, a zdravotnické zarizeni, pokud
tento zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak.

e Vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, popfripadé zdravot-
nického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati,
jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.

* Byt seznamen s vnitfnim radem zdravotnického zarizeni.

e Dale na:
> Nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popripadé osoby uréené
zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl
pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren,
je-li nezletilou osobou.

> Nepretrzitou pritommnost opatrovnika, popripadé osoby uréené opa-
trovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni
zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé
dUsledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou svéprav-
nosti*).

»  Pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v soula-
du s jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusi-li pritom-
nost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li
0 osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpeco-
vaci detence.

« Byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehra-
zenych nebo ¢astec¢né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpUlso-
bu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje.

Znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnik( pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich
sluzeb a osob pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického
povolani, které jsou pri poskytovani zdravotnich sluzeb pritomny, popfripa-
dé provadéji cinnosti, které jsou soucasti vyuky.

Odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
primo zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnic-
kého pracovnika.

Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pri
zajisténi kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.
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PACIENT SE SMYSLOVYM POSTIZENIM
NEBO S TEZKYMI KOMUNIKACNIMI
PROBLEMY ZAPRICINENYMI ZDRA-
VOTNiMI DUVODY

ma pri komunikaci souvisejici s poskyto-
vanim zdravotnich sluzeb pravo dorozu-
mivat se zpusobem pro néj srozumitelnym
a dorozumivacimi prostredky, které si sdm
zvoli, véetné zplsobu zalozenych na tlumo-
¢eni druhou osobou (s vyjimkou sloven-
stiny). V pripadé osob ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpeco-
vaci detence ustanovi tlumocnika Vézen-
ska sluzba.
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PACIENT SE SMYSLOWM NEBO 'TE'LES-
NYM POSTI?ENIM, KTERY VYUZIiVA PSA
SE SPECIALNIM VYCVIKEM

ma pravo s ohledem na svdj aktualni zdra-
votni stav na doprovod a pritomnost psa
u sebe ve zdravotnickém zarizeni, a to
zpUsobem stanovenym vnitfnim radem
tak, aby nebyla porusovana prava ostat-
nich pacientl, nestanovi-li jiny pravni
predpis jinak; to neplati, jde-li o osoby ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence. Psem se special-
nim vycvikem se pro potreby véty prvni
rozumi vodici pes nebo asistenéni pes.
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ZDRAVOTNI SLUZBY LZE PACIENTOVI
POSKYTNOUT POUZE S JEHO SVOBOD-
NYM A INFORMOVANYM SOUHLASEM

Pacient mdze svUj souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb odvolat. Odvolani
souhlasu neni uc¢inné, pokud jiz bylo za-
pocato provadéni zdravotniho vykonu,
jehoz preruseni mlze zpUsobit vazné
poskozeni zdravi nebo ohrozeni zZivota
pacienta.
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PACIENT MUZE PRO PRIPAD, KDY BY
SE DOSTAL DO TAKOVEHO ZDRAVOT-
NiHO STAVU, VE KTEREM NEBUDE
SCHOPEN VYSLOVIT SOUHLAS NEBO
NESOUHLAS S POSKYTNUTIM ZDRA-
VOTNICH SLUZEB A ZPUSOBEM JEJICH
POSKYTNUTI, TENTO SOUHLAS NEBO
NESOUHLAS PREDEM VYSLOVIT (DALE
JEN ,,DRIVE VYSLOVENE PRANI*)

Poskytovatel bude brat zretel na drive vy-
slovené prani pacienta, ma-li ho k dispozici,
a to za podminky, ze v dobé poskytovani
zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna
situace, k niz se drive vyslovené prani
vztahuje, a pacient je v takovém zdra-
votnim stavu, kdy neni schopen vyslovit
novy souhlas nebo nesouhlas.




POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

Dodrzovat navrzeny individualni
[écebny postup, pokud s poskyto-
vanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas.
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Pravdivé informovat osetrujiciho
zdravotnického pracovnika o do-

savadnim vyvoji zdravotniho stavu,
vcetné informaci o infekénich ne-
mocech, o zdravotnich sluzbach

poskytovanych jinymi poskytova-
teli, o uzivani lécivych pripravkd,

véetné uzivani ndvykovych latek,
a dalSich skute¢nostech podstat-
nych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb.
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Nepozivat béhem navstévy PTC
alkohol nebo jiné navykové latky.
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Ridit se vnitfnim fddem PTC, ktery
je dostupny na webovych stran-
kach (www.ptc.cz) a na vSech
recepcich.
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Na vyzvu prokazat svou totoznost
obcanskym priukazem ¢i cestovnim
pasem a kartou pojisténce; jestlize
pacient odmitne prokazani totoz-
nosti, mGze PTC odmitnout po-
skytnuti zdravotni sluzby, nejde-li
o pacienta, kterému je treba po-
skytnout neodkladnou péci.
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Uhradit poskytovateli cenu poskyt-
nutych zdravotnich sluzeb nehra-
zenych nebo ¢aste¢né hrazenych
Z verejného zdravotniho pojisténi
nebo jinych zdrojd, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem.

Tyto povinnosti nalezi také zakonnému zastupci pacienta. Zakonny zastupce paci-
enta je soucasné povinen vytvorit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

Zdroj: Zékon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.




