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Vazeni pacienti,

vitdme vas ve spolecnosti Proton Therapy Center Czech s.r.0., Protonovém centru
(PTC).

Dékujeme vam za dulvéru, kterou jste ndm projevili tim, ze jste vyhledali nasi péci.
Radi bychom vam pomohli se v nasem Centru zorientovat a poskytnout véam zakladni
informace jednak o Centru, ale i o Ié¢bé a diagnostickych vysetrenich, ktera posky-
tujeme. Doufame, Zze vam tak co nejvice usnadnime Vase chvile stravené v PTC.

Nase zarizeni je moderni klinické centrum, které pro Ié¢bu pacienttl s nddorovym
onemocnénim vyuziva vysoce presnou, Uc¢innou a Setrnou metodu protonového zareni.
PTC je vybaveno moderni technologii, ktera je v soucasnosti svétovou Spickou. Ves-
keré léCebné i provozni procesy jsou definovany tak, aby odpovidaly nejprisnéjsim
mezinarodnim standardlm a byla zajisténa maximalni kvalita 1écby. Nasim cilem je,
aby se u nas pacient béhem |é¢by citil co nejlépe a abychom spolec¢né dosahli nej-
lepSich moznych lécebnych vysledkd.

Kromeé protonoveé terapie vam v PTC poskytuje-
me diagnosticka vysetfeni - jedna se o PET/
CT vySetreni a magnetickou rezonanci (MR).
Pro vase pohodli a bezpecnost mizete také
tézit z Uzké spoluprace nasich onkologUl se
specialisty predevsim v oboru urologie a ORL,
ktefi se o vas také velmi radi postaraji ve spe- : Heaft'rfi“::e”r-‘;;;;.
cializovanych ambulancich naseho Centra.

Nasi zaméstnanci jsou pripraveni poskytnout
vam spic¢kovou zdravotni péci a usnadnit vam
navrat do aktivnino zivota. Pomoci mUzete i vy
svym odpovédnym pristupem k l1é¢bé a do-
drzovanim lékarem a oSetrujicim personalem
stanovenych pravidel a doporuceni, ktera
slouzi k rychlejsi aklimatizaci a usnadnéni
léCby u nas.
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Pravdivé informujte osetrujici personal o dosa- ﬂ\

vadnim vyvoji zdravotniho stavu, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
o uzivani léCivych pripravkl pfipadné navyko-
vych latek, o infek&ni nemoci a dalSich pod- '
statnych skutec¢nostech, které jsou dulezité

pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

informace
information

JAK VAS BUDEME IDENTIFIKOVAT?

Zdravotnicky personal se vas mulze kdykoliv,

i opakované, dotazat na vase jméno a pfrijme-
ni a datum narozeni. Je to z dGvodu zajisténi
bezpecnosti a prevence zameény pacientu.

Pokud jste pacientem podstupujicim protono-
vou radioterapii, pfi kazdém vstupu do PTC
mate povinnost nahlasit vas prichod recepc-
ni/sestfe na pacientské recepci ve 2. NP,

Z diavodu zajisténi vasi bezpecnosti v pribéhu
protonoveé léCby obdrzite na zacatku IéCby
identifikacni ndramek s vasim jménem, datem
narozeni a Carovym kodem. Timto kddem
budou rovnéz opatfeny pomdcky, které se
pouzivaji pfi vasi lécbé.

Identifikacni naramek si pripevnéte pri vstupu
do PTC na horni koncetinu, abyste mohl/a byt
spravné identifikovan/a pfi vSech procesech
souvisejicich s vasi léCbou. Ztratu ¢i zapome-
nuti identifikacniho naramku nahlaste nepro-
dlené recepcni/sestre.

KDO SE O VAS V CENTRU BUDE
STARAT A JAK HO POZNATE?

Vsichni zaméstnanci Protonového centra jsou
povinni byt viditelné oznaceni osobni identi-
fika¢ni kartou nebo jmenovkou. Ziskate tak
informace o tom, kdo o vas pecuje a zaroven
také kontrolu, ze jste v kontaktu s osobou
opravnénou poskytovat zdravotni péci

a sluzby.

Zdravotnic¢ti zaméstnanci jsou povinni byt na
viditelném misté vybaveni jmenovkou s uvede-
nim jména i pfijmeni a pozice, kterou v nasem
Centru zastavaji.

Ihned pfi vstupu do PTC se o vas postaraji
recepcni hlavni ovalné Inforecepce PTC -
nevahejte se na né kdykoli s jakymkoli obec-
nym dotazem obratit.

Soucasti hlavni Inforecepce je vyvolavaci sys-
tém, kde vyberete zdravotni sluzbu, za kterou
jste do Protonového centra prijel/a. Po zvoleni
sluzby si odeberete listek s poradovym cCislem,
posadite se v prostoru recepce a nasledné
vyCkate, az se vase &islo rozsviti na nékterém
z displejd u jednotlivych recepci/vysetfoven.

Pro dotazy tykajici se |éCby protonovym svaz-
kem se prosim obracejte na pacientskou re-
cepci v 5. NP, dotazy tykajici se diagnostiky
vam ochotné zodpovi recepce magnetické
rezonance.

S dotazy ohledné planovani IéCby se prosim
obracejte na recepci v 2. NP.




JAK VAS BUDEME INFORMOVAT?

Informace o vasem zdravotnim stavu mohou
byt poskytovany vasim osetrujicim Iékarem
pouze vam a osobam, které jste urcili ve
zdravotnické dokumentaci.

Z dlvodu vasi jednoznac¢né identifikace bude-
te pozadani personalem recepce k predlozeni
prikazu totoznosti.

Telefonické informace poskytujeme jen v nalé-
havych pripadech. Doporucujeme vam stanovit
si heslo pro podavani informaci prostrednic-
tvim telefonu, abychom zajistili ochranu takto
podanych informaci. Heslo si sém/sama urcite
a domluvite s osobami, kterym si prejete po-
skytovat telefonické informace. Heslo zapisSete
do informovaného souhlasu pacienta s posky-
tovanim informaci o zdravotnim stavu, ktery
obdrzite na recepci v 5. NP.

Pri komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb mate moznost dorozu-
mivat se zpUsobem pro vas srozumitelnym

a dorozumivacimi prostredky, které si zvolite
sam, véetné zpUsobl zaloZzenych na tlumoce-
ni druhou osobou. Tlumoceni ve znakové reci
vam na vyzadani zprostredkuje personal re-
cepce. Prosime, informujte nas o vasich poza-
davcich s dostate¢nym predstihem, abychom
mohli tlumocnické sluzby zajistit, dékujeme.

PTC poskytuje zdravotni sluzby, zejména
vstupni a kontrolni konzultace, rovnéz dis-
tanénim zpusobem, a to formou videokon-
zultaci (informace o pribéhu a zabezpedeni
videokonzultaci vdm ochotné sdéli personal
Klientského servisu). Videokonzultace probihaji
vzdy po dohodé osetfujiciho Iékare s pacien-
tem, a to za podminky, kdy |ékar zhodnoti, ze
vzdaleny pristup je pro dany typ konzultace
z lékarského hlediska vhodny a Ze napt. z divo-
du nepriznivé epidemiologické situace nebo
respiracniho onemocnéni je pro pacienta
nejméné rizikovy.
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JAK SE STARAME O VASI BEZPECNOST?

Pri pozaru nebo jiné mimoradné udalosti zachovejte klid a nasledujte
pokynu osetfujiciho personalu.

Pro zvyseni vasi bezpecnosti je do PTC zakdzano vnaset a ukladat
zbrang, strelivo a jiné nebezpecné latky. Pokud byste u sebe zbran

i presto méli, je bezpodminecné nutné, abyste tuto skute¢nost oznamili
oSetrujicimu personalu, ktery spoleé¢né s vami nalezne jiny vhodny
termin vasi navstévy u nas. Vezméte prosim na védomi, ze v prostoru
naseho Centra neni mozné tyto predméty ukladat.

PFi navstévé v PTC plati zdkaz pozivani alkoholickych ndpojd, navyko-
vych a omamnych latek. Ve vSech prostordch PTC plati zakaz koureni.
Poruseni zakazu pozivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek a dopo-
ruceni lékare nekoufrit, mUze byt posuzovadno jako nedodrzeni indivi-
dudiniho 1é¢ebného postupu se viemi disledky z toho plynoucimi.

Nevstupujte do sluzebnich prostor véetné prostor, které slouzi k posky-
tovani zdravotni péce, bez souhlasu zdravotnickych pracovnikd. Ne-
manipulujte s technickym zarizenim a vybavenim vysetroven. Pokud
zpUsobite skodu na zafizeni Protonového centra, bude vdm pripsadna
k Uhradé.

Do PTC, prosim, nenoste vétsi obnos penéz, klenoty, zadné cenné a dra-
hé predméty. V pripadé, ze je nemuUzete prenechat svym pfibuznym
¢i vasemu doprovodu, muizete vyuzit bezpeénostnich schranek umis-
ténych ve 2. NP v prostoru recepce. Pokud si tyto véci i pres moznost
ulozeni nechate u sebe, PTC za né neodpovida.

V pripadé ztraty vaseho majetku kontaktujte oSetrujici personal, ktery
ztratu nahlasi Policii CR. Zprava Policie nasledné slouzi PTC jako pod-
klad pfri resSeni ztraty vasSich véci.

Z dOvodU zajisténi vasi bezpecnosti pri vysetfeni a pripadné 1écbé
muzete byt v nékterych prostordch PTC monitorovan/a kamerovym
systémem. VétsSina téchto prostor je monitorovana online, tedy bez
porizovani zaznamu. Pri vstupu do prostoru, ktery je monitorovany
kamerovym systémem se zdznamem, budete na tuto skutec¢nost upo-
zornén/a piktogramem na vstupnich dverich. Udaje pofrizené (nahra-
né) kamerovym systémem slouzi jen pro potrebu PTC a nesmi byt
zverejnény dalsim subjektdm, s vyjimkou Policie CR.

Zaznam z kamerového systému je uchovavan po dobu 168 hodin.

V nékterych pripadech mate moznost pozadat o nahlizeni ¢i predani
zdznamu z kamerového systému. V takovém pripadé kontaktujte povée-
fence pro ochranu osobnich Udajd PTC, ktery vasi zddost posoudi. PTC
si vyhrazuje pravo na Ihdtu 15 pracovnich dni na zpracovani zdznamu,
ktery vdm bude na vasi zddost zpfistupnén, a to z ddvodu anonymizace
ostatnich osob na zaznamu.



SLUZBY PRO PACIENTY

V PTC je pro pacienty i navstévy k dispozici bezdratové (Wi-Fi) pripojeni
k internetu. Toto pripojeni je zdarma. Heslo k Wi-Fi (SSID sité) obdrzite
na samoobsluzném panelu na hlavni Inforecepci v 5. NP a na recepci
ve 2. NP.

Pouzivejte, prosim, mobilni telefony vyhradné tak, abyste nerusili ostat-
ni. Z ddvodu mozného zneuziti osobnich Udajd, nepouzivejte mobilni
telefony pro fotografovani, nataceni videa a sdileni téchto dat na soci-
alnich sitich.

Na vyzadani nabizime pacientdm a jejich rodinnym pfislusnikiim sou-
kromou relaxaéni mistnost. V této mistnosti je k dispozici telefon, Wi-Fi
pripojeni, TV, kavovar a lednicka.

Pro prijemné straveni vaseho pobytu v PTC je vam plné k dispozici nas
bar v 5. NP s obsluhou.

V pripadé lécby v PTC pro vas zajistime dlouhodobé povoleni pro vjezd
do arealu Fakultni nemocnice Bulovka za jednorazovy poplatek 300 K&
na 1 mésic. Parkovani na parkovisti PTC je zdarma. Vice informaci a vy-
Fizeni povoleni k vjezdu ziskate na hlavni Inforecepci naseho Centra.

Jestlize mate smyslové nebo télesné postizeni a vyuzivate vodiciho nebo
asistencniho psa, je mozna jeho pritomnost, pokud to bude ve prospéch
vaseho zdravotniho stavu. Podminkou je, aby nebyla jeho pritomnosti
porusovana prava ostatnich pacientl a bylo to z provoznich a technickych
dlvodld mozné. Vas pes musi byt zfetelné oznacen jako vodici nebo
asistencni (postroj, vesticka). Veskerou péci a potreby pro néj zajistujete
vy (misky, krmeni, sacky na exkrementy).

V pripadé jinych psd nez asistenénich a vodicich akceptujeme, pfi uve-
deni objektivnich dGvodi (napf. pocasi), v nasem Centru pouze mala
a ticha zvirata prinesend v tasce/schrance, kterd tuto tasku/schranku
neopusti po celou dobu pacientské navstévy. Ostatni psi a jina zvirata
zUstdvaji vzdy venku u misky s vodou, kterou zajisti personal PTC.

Dékujeme, Ze respektujete Vnitrni rad Protonového centra a pomahate
nam tak vytvaret prijemné prostredi a optimalni podminky pro posky-
tovani zdravotnich sluzeb véem nasim pacientim.

Od roku 2012 pomahame
pacientum s rakovinou.
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